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ABSTRAK

Perkembangan penjualan Kamera DSLR di pasaran semakin marak dan persaingan dengan segala fitur dan
durasi baterai yang tersedia, sehingga konsumen seringkali dihadapkan dengan permasalahan-
permasalahan seperti kesulitan dalam pemilihan Kamera DSLR. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sistem pendukung keputusan (SPK) untuk pemilihan kamera DSLR menggunakan
metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART). Metode SMART dipilih karena
kesederhanaannya dan kemampuannya dalam menangani berbagai atribut dalam pengambilan
keputusan. Dalam penelitian ini, beberapa kriteria yang relevan untuk pemilihan kamera DSLR
diidentifikasi dan digunakan untuk mengevaluasi alternatif yang tersedia. Kriteria-kriteria tersebut
meliputi resolusi kamera, harga, berat, fitur tambahan, dan durasi baterai. Sistem yang dikembangkan
diharapkan dapat membantu konsumen dalam membuat keputusan yang lebih terinformasi dan sesuai
dengan kebutuhan serta preferensi mereka. Perancangan sistem pendukung keputusan dalam pemilihan
Kamera DSLR ini menggunakan pendekatan berorientasi pada objek dengan menggunakan score yang
didapat dari penjualan rekomendasi Kamera DSLR, codingan, flowchart. Hasil penelitian ini bertujuan
untuk menghailkan sebuah aplikasi Sistem Pendukung Keputusan pemilihan Kamera DSLR yang dapat
membantu konsumen dalam melakukan pemilihan Kamera DSLR sesuai dengan kriteria konsumen.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Kamera DSLR, Simple Multi Attribute Rating Technique,
SMART

ABSTRACT

The development of DSLR camera sales on the market is increasingly widespread and competition with all
the features and battery duration available means that consumers are often faced with problems such as
difficulties in choosing a DSLR camera. This research aims to develop a decision support system (DSS) for
selecting DSLR cameras using the Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) method. The SMART
method was chosen because of its simplicity and ability to handle various attributes in decision making.
In this study, several criteria relevant for DSLR camera selection were identified and used to evaluate
available alternatives. These criteria include camera resolution, price, weight, additional features, and
battery duration. The system being developed is expected to help consumers make more informed
decisions that suit their needs and preferences. The design of a decision support system in selecting a
DSLR camera uses an object-oriented approach using scores obtained from sales of DSLR camera
recommendations, coding, flowcharts. The results of this research aim to produce a Decision Support
System application for selecting a DSLR camera that can assist consumers in selecting a DSLR camera
according to consumer criteria.

Keyword: Decision Support Systems, DSLR Cameras, Simple Multi Attribute Rating Technique, SMART
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Pendahuluan

Pemilihan kamera DSLR yang
tepat dapat mempengaruhi kualitas
fotografi secara signifikan. Dalam era
digital saat ini, kamera DSLR tetap
menjadi pilihan utama bagi para
fotografer profesional maupun amatir
karena kemampuannya dalam
menghasilkan gambar berkualitas tinggi
dan fleksibilitas dalam pengaturan
manual. Namun, dengan banyaknya
pilihan kamera DSLR di pasaran,
konsumen seringkali mengalami
kesulitan dalam menentukan pilihan
yang terbaik.

Permasalahan utama vyang
dihadapi oleh konsumen adalah
bagaimana memilih kamera yang sesuai
dengan kebutuhan dan anggaran
mereka. Setiap kamera memiliki
spesifikasi dan fitur yang berbeda,
seperti resolusi, harga, berat, fitur
tambahan, dan durasi baterai.
Ketidakmampuan untuk menilai semua
kriteria ini secara objektif dapat
menyebabkan konsumen membuat
keputusan yang kurang optimal.

Beberapa penelitian
sebelumnya telah mencoba mengatasi
masalah ini dengan mengembangkan
sistem pendukung keputusan (SPK).
Misalnya, Suryanto dan Safrizal (2015)
mengembangkan SPK untuk pemilihan
karyawan teladan menggunakan
metode Simple Multi Attribute Rating
Technique (SMART). Hasil penelitian
tersebut menunjukkan bahwa metode
SMART efektif dalam membantu
membuat  keputusan yang lebih
terinformasi (Suryanto & Safrizal, 2015).
Penelitian lain oleh Bray (2015) juga
mengembangkan teknik pengambilan
keputusan multi kriteria yang

partisipatif dan menemukan bahwa
teknik  ini  dapat  meningkatkan
partisipasi dan kepuasan dalam proses
pengambilan keputusan (Bray, 2015).

Dalam penelitian oleh Suryanto
dan Safrizal (2015), metode SMART
diterapkan untuk membantu dalam
memilih  karyawan teladan dengan
mempertimbangkan berbagai kriteria
seperti kinerja, loyalitas, dan tanggung
jawab. Penelitian ini menunjukkan
bahwa metode SMART  dapat
membantu mengurangi ketidakpastian
dalam pengambilan keputusan dan
meningkatkan objektivitas (Suryanto &
Safrizal, 2015). Selain itu, Bray (2015)
dalam penelitiannya juga menemukan
bahwa metode pengambilan keputusan
multi kriteria yang partisipatif dapat
diterapkan dalam berbagai konteks,
termasuk pemilihan produk dan
layanan, dengan hasil yang positif dalam
hal  keterlibatan dan  kepuasan
pemangku kepentingan (Bray, 2015).

Metode SMART dipilih dalam
penelitian ini karena kesederhanaannya
dan kemampuannya dalam menangani
berbagai atribut dalam pengambilan
keputusan. SMART merupakan metode
yang Dberbasis pada penjumlahan
terbobot dari setiap atribut yang dinilai,
sehingga memudahkan dalam evaluasi
berbagai alternatif berdasarkan kriteria
yang telah ditentukan. Oleh karena itu,
penelitian  ini  bertujuan  untuk
mengembangkan sistem pendukung
keputusan untuk pemilihan kamera
DSLR menggunakan metode SMART,
yang diharapkan dapat membantu
konsumen dalam membuat keputusan
yang lebih terinformasi dan sesuai
dengan kebutuhan mereka.
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Metode

Penelitian ini  menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan tujuan
untuk mengembangkan dan menguiji
sistem pendukung keputusan (SPK)
dalam  pemilihan  kamera  DSLR
menggunakan metode Simple Multi
Attribute Rating Technique (SMART).
Metode penelitian yang digunakan
meliputi beberapa tahap utama, yaitu
pengumpulan data, penentuan kriteria
dan bobot, normalisasi data, serta
perhitungan skor SMART untuk setiap
alternatif kamera.

1. Jenis Penelitian

Penelitian ini termasuk dalam
kategori  penelitian  kuantitatif
karena data yang digunakan bersifat
numerik dan analisis dilakukan
secara statistik untuk menghasilkan
rekomendasi berdasarkan metode
SMART.

2. Teknik Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam
penelitian ini diperoleh melalui studi
literatur dan pengumpulan data
sekunder. Sumber data utama
berasal dari spesifikasi teknis dan
ulasan kamera DSLR yang tersedia di
berbagai situs web teknologi dan
review produk. Data ini mencakup
berbagai kriteria yang relevan untuk
pemilihan kamera DSLR, yaitu:

e Resolusi kamera (dalam
Megapiksel)

e Harga (dalam USD)

e Berat (dalam gram)

e Fitur tambahan (skala 1-5)
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e Durasi baterai (jumlah foto per
charge)

3. Penentuan Kriteria dan Bobot

Kriteria yang digunakan dalam
penelitian ini ditentukan
berdasarkan literatur sebelumnya
dan diskusi dengan para ahli di
bidang fotografi dan teknologi
kamera. Bobot untuk setiap kriteria
ditentukan menggunakan metode
Simple Multi Attribute Rating
Technique (SMART), di mana bobot
diberikan berdasarkan kepentingan
relatif dari setiap kriteria:

Resolusi kamera: 0.3
Harga: 0.2

Berat: 0.1

Fitur tambahan: 0.2
Durasi baterai: 0.2

4. Normalisasi Data

Normalisasi data dilakukan
untuk menghindari bias akibat
perbedaan skala antar kriteria.
Kriteria "cost" seperti harga dan
berat dinormalisasi dengan
membagi nilai  minimum  dari
masing-masing kriteria dengan nilai
kriteria tersebut, sedangkan kriteria
"benefit" seperti resolusi, fitur
tambahan, dan durasi baterai
dinormalisasi dengan membagi nilai
kriteria tersebut dengan nilai
maksimum  dari masing-masing
kriteria.

5. Perhitungan Skor SMART

Skor untuk setiap alternatif
kamera dihitung dengan mengalikan
nilai kriteria yang telah dinormalisasi
dengan bobot kriteria yang sesuai,
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kemudian menjumlahkan hasilnya ‘Nikon
untuk setiap alternatif kamera. | D5600
Alternatif dengan skor tertinggi
dianggap sebagai pilihan terbaik.
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Gambar 1. Tahapan Proses Penelitian _
Gambar 2. Implementasi Kode

Hasil dan Pembahasan

Hasil penelitian ini disajikan
dalam bentuk tabel dan grafik yang
memaparkan data hasil penelitian yang
diperoleh. Penelitian ini
mengidentifikasi dan mengevaluasi lima
kamera DSLR menggunakan metode
Simple Multi Attribute Rating Technique
(SMART). Berikut  adalah hasil
perhitungan skor SMART untuk setiap
kamera yang dievaluasi.

Gambar 3. Implementasi Kode

Skar SMART untuk Pemilihan Kamera

Tabel 1. Skor SMART untuk pemilihan
kamera DSLR

Baterai
Resolusi|Harga |Berat|Fitur|(jumlah| Skor

Kamera| (MP) |(USD)| (g) [(1-5)| foto) |SMART

Canon :

EOS .

90D 325 12001 701 | 2 | 1300 | 893 Gambar 4. Grafik skor SMART
Nikon

D7500 | 209 |1000 | 640 | 3 | 950 | 743 Hasil dari penelitian
Sony menunjukkan bahwa kamera Canon EOS
Alpha 90D memiliki skor tertinggi dengan nilai

a68 242 | 900 | 688 | 4 | 800 780 0.893. Kamera ini memiliki resolusi
Canon tinggi, fitur yang lengkap, dan durasi
Rebel baterai yang baik, meskipun harganya

T7i | 242 750 |532 | 3 | 600 | 662 relatif lebih tinggi dibandingkan dengan
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alternatif lainnya. Kamera Nikon D7500
dan Sony Alpha a68 juga menunjukkan
skor yang cukup baik, masing-masing
dengan skor 0.743 dan 0.780.

Canon Rebel T7i dan Nikon D5600
memiliki  skor yang lebih rendah
dibandingkan dengan alternatif lainnya,
terutama karena bobot dan fitur yang
lebih sedikit serta durasi baterai yang
lebih rendah.

Berdasarkan hasil perhitungan dan
evaluasi, dapat disimpulkan bahwa
metode SMART  efektif  dalam
membantu konsumen memilih kamera
DSLR yang sesuai dengan kebutuhan
dan preferensi mereka. Penggunaan
bobot kriteria yang relevan membantu
dalam  mengakomodasi  preferensi
pengguna terhadap fitur-fitur tertentu.

Kesimpulan

1. Hasil Penelitian:

e Penelitian ini berhasil
mengembangkan sistem
pendukung keputusan (SPK)
untuk pemilihan kamera DSLR
menggunakan metode Simple
Multi Attribute Rating Technique
(SMART).

e Kamera Canon EOS 90D
mendapatkan skor tertinggi
dengan nilai 0.893, diikuti oleh
Sony Alpha a68 dan Nikon D7500
dengan skor masing-masing
0.780 dan 0.743.

2. Kelebihan Metode SMART:

e Metode SMART sederhana dan
mudah diimplementasikan.
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e Mampu menangani berbagai
atribut dalam  pengambilan
keputusan, sehingga dapat
membantu pengguna dalam
mengevaluasi alternatif
berdasarkan kriteria ~ yang
relevan.

3. Saran untuk Penelitian
Selanjutnya:

e Penelitian selanjutnya dapat
mempertimbangkan
penambahan Kriteria lain yang
relevan seperti layanan purna
jual, ketersediaan aksesoris, dan
reputasi merek.

e Disarankan untuk
mengkombinasikan metode
SMART dengan metode
pengambilan keputusan lainnya
seperti  Analytic  Hierarchy
Process (AHP) atau Technique
for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) untuk mendapatkan
hasil yang lebih komprehensif.
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